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MISTER IT

THE MISTER INFORMATION TECHNOLOGY

Politica de Calidad Mister IT

En Mister IT somos su partner tecnoldgico dedicado al Disefio, Desarrollo e
Implementacion de soluciones de ingenieria de sistemas, ciberseguridad y bases
de datos, entregando soluciones integrales, de excelencia, confiables y asertivas
con profesionales de calidad.

Los valores que nos guian son la mejora continua, la motivacion, el respeto, el
trabajo colaborativo y el buen ambiente laboral.

Nuestros compromisos son:

e Asumir con responsabilidad cada requerimiento que tenga su organizacion
con el fin de priorizar la buena experiencia y la satisfaccion del cliente,
acompafnandole hasta solucionar el incidente sin importar si es de nuestra
area de responsabilidad.

e Ser parte de sus desafios, implementando soluciones innovadoras y
aplicando procesos de mejora continua, capacitdndonos dia a dia para
brindarle un mejor servicio.

e Asesorar ante las decisiones estratégicas que debe adoptar su negocio en el
ambito de TI, brindando nuestro apoyo 24 x 7.

e Nuestro compromiso es brindar informacion clara, oportuna y amable a
nuestros clientes. Si fallamos en este aspecto, nos haremos responsables y
buscaremos soluciones para garantizar la calidad y la continuidad de sus
Servicios.

e Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos aplicables y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de Calidad, afinando proactivamente
los procesos que este sistema incluye.
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